VSOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I. Uvodné ustanovenia

1.

4.

Tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,VOP") sa riadi vztah medzi spolo¢nostou ADS
ballooning, s.r.o. KoSice (dalej len ,prevadzkovatel™) a objednavatelom / kupujucim sluzby poskytovanej
prevadzkovatelom (dalej len ,klient"). Sluzbou sa rozumie let teplovzdusnym balénom podla podmienok
stanovenych prevadzkovatel'om a objednavky klienta (d‘alej len ,let balonom").

Tieto VOP upravuju zmluvné vztahy a vymedzuju prava a povinnosti medzi prevadzkovatelom a klientom,
popripade prevadzkovatelom, klientom a tret'ou osobou, pre ktoru je let objednany alebo ktora let vyuzije, ak
je ind ako klient, ktory let objednal. Uvedené zmluvné vzt'ahy sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, zmluvnymi podmienkami, s podmienkami dojednanymi v objednavke klienta
a v potvrdeni objednavky prevadzkovatel'om, tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Prevadzkovatel, spoloénost’ ADS ballooning, s.r.o, ICO: 36 187 321, IC DPH: SK2020045368, so sidiom
v Kosiciach, Ja¢menna 10, PSC 040 01, zapisana v obchodnom registri Krajského sidu KoSice I, odd. Sro,
vlozka 10626/V, ma povolenia realizovat’ letecké prace teplovzdusnymi balénmi, t.j. sluzby.

Tieto VOP sU zverejnené na internetovej stranke prevadzkovatela www.balon.sk.

II. Vznik zmluvného vzt'ahu

1.

Zmluvny vztah medzi prevadzkovatelom a klientom vznikd v okamihu, ked' prevadzkovatel potvrdi klientovi
prijatie jeho objednavky mailom, prostrednictvom e-shopu na webovej stranke prevadzkovatela alebo
telefonicky (d'alej len ,objednavka") Objednavkou klient potvrdzuje, Ze sthlasi s tymito VOP.

Predmetom zmluvy je zavézok prevadzkovatela poskytndt’ klientovi let baldonom za podmienok stanovenych
v objednavke a v potvrdeni objednavky a za podmienok stanovenych tymito VOP.

Zmluvnymi stranami si prevadzkovatel a klient.

Bezprostretne po zadani objednavky vystavi prevadzkovatel klientovi doklad o zakdpeni letu balénom (d'alej
len ,letenka"), v pripade zaujmu klienta vystavi ,darcekovu letenku®.

Objednavkou letu balénom klient dava sthlas so spracovanim svojich osobnych Udajov v sulade s platnymi
pravnymi predpismi, s uverejnenim fotografii z letu balébnom na webovej stranke prevadzkovatela, dava suihlas
so zasielanim obchodnych informacii v zmysle zakona 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom
zneni — konkrétne so zasielanim poSty na svoju e-mailovd adresu. Tuto sluZzbu je mozné kedykol'vek zrusit’
zaslanim Ziadosti na balon@balon.sk, listom na adresu sidla prevadzkovatela, osobne v sidle spolocnosti na
Jacmennej ulici ¢. 10, 040 01 KosSice.

III. Sluzba a cena za sluzbu

1.

Klient méze vyuzit' zakapeny let iba po predloZzeni platnej letenky, dokladu o Ghrade alebo s platnym
certifikatom sprostredkujlcej spoloCnosti, ktora ma s prevadzkovatelom uzatvorend zmluvu o spolupraci.

Let balonom zahffia let v trvani cca 1 hodiny, krst prvoletcov s vystavenim krsteného listu vzduchoplavca.
Dizka trvania letu méze byt' v zavislosti na danych meteorologickych a miestnych podmienkach primerane
skratena alebo prediZzena rozhodnutim pilota alebo velitela baldna.

Cenu letu balénom je klient povinny uhradit’ prevadzkovatelovi v pinej vyske najneskér 24 hodin pred
terminom konania letu, ak sa nedohodn( inak. V cene za let balénom je okrem krstu zahrnuté: doprava
doprovodnym vozidlom z miesta pristatia spat’ na miesto Startu a zakonom stanovené poistenie pasaZierov.

Cennik letov balénom je vzdy uvedeny na webovej stranke prevadzkovatela www.balon.sk. Cena letu balénom
podl'a konkrétnej objednavky je vzdy uvedena na danovom doklade alebo na zalohovej faktlre. Cena je vzdy
uvedend vratane prislusnej sadzby DPH. Prevadzkovatel' Uctuje k cene letu dopravné naklady, ak je miesto
Startu mimo Kosic a blizkeho okolia (t.j. 40 km od KoSic).

Cena za let balonom mo6ze byt klientom uhradenad v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom na Ucet
prevadzkovatela. Ak klient neuvedie sposob Uhrady vo svojej objednavke a zmluvné strany sa nedohodnu inak,
uréi sposob Uhrady prevadzkovatel'.
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Ak si klient uplatfiuje zlavu z ceny letu baldnom, je to povinny oznamit' prevadzkovatelovi vopred pri
objednavke. Ak tak neurobi, prevadzkovatel' nemusi zlavu uznat. Jednotlivé zlavy na lety balénom nie je
mozné kombinovat’ a/alebo scitat’ s inymi zlavami.

Cena letenky je kalkulovana na osobu do hmotnosti 120 kg.

Letenka

Platnost’ letenky je 1 rok odo dfia predaja letu balénom klientovi. Platnost’ letenky je moZné vo vynimocnych
pripadoch prevadzkovatel'om predizit, o prevadzkovatel potvrdi mailom alebo pisomne. V pripade, ze je let
balénom zakulpeny v ramci akcie uverejnenej prevadzkovatelom, méze byt prevadzkovatelom miesto Startu
a/alebo platnost’ letenky obmedzena.

Letenka / danovy doklad resp. objednavka opravnuju klienta na let z miesta, ktoré je v nich uvedené.
Dodato¢na zmena miesta Startu je mozna ak klient doplati rozdiel v cene letu balénom a dopravnych
nakladoch.

Letenka je nevratna. Vo vynimocnych pripadoch je mozné letenku stornovat’. Vyska storno poplatku je 70 % z
ceny zakUpenej letenky. V takomto pripade sa peniaze vyplacaju kupujicemu. Letenka je prenosna, pokial sa
zmluvné strany nedohodn( inak. V pripade, Ze klient uréi za seba na let baldbnom ndhradni osobu,
prevadzkovatel' nelctuje Ziadne dodatocné naklady.

Klient si moZe danovy doklad vyzdvihnit' osobne v sidle prevadzkovatela alebo mu bude poslany postou.
Sposob dorucenia si klient zvoli pri objednavke letu baldonom. Pokial' nie je dojednany spOsob dorucenia
danového dokladu, bude zaslany na adresu klienta postou.

V. Rezervacia letu
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Termin letu si klient dohodne s prevadzkovatel'om pri objednavke letu balénom, pripadne zavolad na telefénne
Cislo prevadzkovatel'a uréené pre objednavky letov baldnom uverejnené na webovej stranke prevadzkovatela,
na darcekovej letenke, v e-maily pripadne aj na dafiovom doklade.

Prevadzkovatel’ potvrdi klientovi termin letu baldonom telefonicky alebo pisomne na zaklade predpovede pocasia
a rozhodne o tom, ¢i je mozné let balénom vzhl'adom na poveternostné podmienky zrealizovat'. Prevadzkovatel
moze termin letu balénom zruSit' aj v den Startu na zaklade aktualnych poveternostnych podmienok
nevyhnutnych na realizaciu bezpecného letu. Klient tymto berie na vedomie, ze zrazky, prilis silny vietor, zla
viditel'nost’ ako aj varovné predpovede pocasia let vyluCuju. Z tohto dévodu prevadzkovatel upozoriiuje klienta,
Ze rozhodnutie o realizacii letu je vyhradne v pravomoci pilota, resp. velitel'a baldona a to aj na mieste Startu
tesne pred nim na zaklade aktualnych poveternostnych podmienok, v stlade so vSetkymi bezpecnostnymi
hl'adiskami a pravnymi predpismi.

Ak sa let baldonom v dohodnuty termin z dovodov nevhodnych poveternostnych podmienok alebo inych
dovodov nezrealizuje, bude uréeny novy termin letu v sulade s vhodnymi poveternostnymi podmienkami
a moznost'ami klienta.

Let balénom je mozné zrealizovat' iba pocas platnosti letenky, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.

Ak sa klient nem6ze v dohodnutom termine na lete zUCastnit zo zavaznych dovodov, upovedomi
prevadzkovatela o tejto skutocnosti minimalne 24 hodin pred planovanou realizaciou letu. Ak tak klient
neurobi, je povinny urcit’ za seba nahradni osobu alebo mu letenka prepada. Za zavazné dovody sa povazujd
zdravotné dovody resp. udalosti ,vis major*. Ak sa klient po potvrdeni letu nedostavi na Start letu balénom,
letenka rovnako prepada.

V pripade, Ze prevadzkovatel zisti, Ze minimalne 24 hodin pred letom nebola uhradena cela kipna cena za let
balénom a zmluvné strany sa nedohodli inak, je prevadzkovatel' opravneny dohodnuty termin bez nahrady
zrusit'.

Letové obmedzenia

Z bezpecnostnych dévodov sa letu baldnom nem6zu zucastnit’ tehotné Zeny, deti niZSie ako 120 cm a osoby,
ktoré nemoOzu pocas celého letu stat. Osoby mladSie ako 18 rokov mozu letiet’ iba za doprovodu dospoelej
osoby alebo po predloZeni pisomného suhlasu zakonného zastupcu. Smerom nahor nie je vekova hranica
obmedzena, rozhodujluci je vSak individualny fyzicky a zdravotny stav klienta. PasaZier je povinny uviest’
pravdivy udaj o zdravotnom stave.

Prevadzkovatel’ moze vyzadovat’ informaciu o hmotnosti pasaziera, ktord je nevyhnutna pre pripravu baléna
a vykonania bezpec¢ného letu. Pasazier je preto povinny uviest’ pravdivy Udaj o telesnej hmotnosti (+/- 5 kg).
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V pripade, Ze ma klient pravidelné zdravotné problémy alebo ak sa lie¢i na choroby srdca, krvného obehu,
respiracné ochorenia alebo ma znizeni pohyblivost’ prevadzkovatel odportca konzultaciu klienta s lekarom.
VSetci pasazieri si prevadzkovatelom pred letom informovani o moznych rizikach a zakladnych pravidlach
spravania sa pocas letu balénom.

Prevadzkovatel' prostrednictvom pilota alebo velitela balona moéZe realizaciu letu odmietnut, ak existuje
podozrenie, Ze pasazier(-i) su pod vplyvom alkoholu, drog alebo inych omamnych latok.

VII. Pravidla letu

1.

Klient / pasaZier sa na let obleCie tak, ako by to urobil pri peSom vylete. Vhodné je Sportové oblecenie.
Podmienkou je pevna obuv bez podpatkov. V pripade obleCenia, resp. obuvi, ktora je neprimerana na dany
Ucel, moze byt klient / pasaZier pilotom, resp. velitelom baldna z letu balénom vyluceny.

Fotografovanie a filmovanie pocas letu baldonom je povolené iba pre potreby domaceho videa pre vlastnd
potrebu. Komercné filmovanie a vyhotovovanie fotodokumentacie je mozné realizovat’ iba za vopred a zvlast
stanovenych podmienok prevadzkovatelom. Za kamery, okuliare, fotoaparaty, ainé osobné veci klienta
prevadzkovatel' nenesie zodpovednost'. Ak si klient uvedené predmety vezme so sebou let, zodpoveda za ich
bezpetnost’ sdm pocas celého letu, t.j. vratane pripravy, Startu, letu, pristatia ako aj pocas jazdy autom na
miesto Startu a z miesta pristatia spat’ na miesto stretnutia. Za poskodenie predmetov a zranenia spdsobené
predmetmi niektorého z GcCastnikov ruci pasazier, ktory vzal tieto predmety so sebou.

Pri preprave na miesto Startu, pri Starte, pocas letu a predovSetkym pred pristatim, pocas pristatia a pri
preprave z miesta pristatia na miesto stretnutia da pilot klientovi pokyny, ako sa ma chovat. V zaujme
bezproblémového a bezpecného letu musia byt’ vsetky pokyny pilota alebo velitela baldna reSpektované. Ak
klient bude suhlasit, moZe sa spolu s pilotom a posadkou baldna zicastnit’ na priprave k letu a na Cinnostiach
po pristati balona.

Prevadzkovatel’ upozorfiuje, ze v doprovodnom vozidle maji miesto iba pasaZieri. Priatelia, znami alebo rodinni
prislusnici m6zu nasledovat’ doprovodné vozidlo vlastnym autom. V niektorych odévodnenych pripadoch je
nutné, aby doprovodné auto pri odvoze baléna ziSlo z cesty na pole alebo IUku. V tychto pripadoch je nutné,
aby dalSie vozidla ostali na ceste.

Podla platnej legislativy v oblasti letectva a bezpecnostného programu prevadzkovatela su klienti povinni
podrobit’ sa bezpectnostnej prehliadke, aby sa vylGcila moznost’ prepravy nebezpecnych predmetov (zbrane,
vybusniny, horlaviny, atd".).

VIII. Poistenie

1.
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Kazdy pasaZier je poisteny v zmysle platnych pravnych predpisov.

Poistné udalosti a zranenia musia byt bezodkladne oznamené pilotovi / velitelovi baldéna alebo
prevadzkovatel'ovi.

IX. Zanik zmluvy
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V pripade, Ze klient nevyuzije let baldnom do uplynutia platnosti letenky, zmluva / objednavka zanika a klient
nema pravo na vratenie uz zaplatenej kdpnej ceny.

Zmluva / objednavka pred uplynutim doby platnosti letenky zanika a klient nema pravo na vratenie zaplatenej
kipnej ceny v pripade ak:

a) sa klient nedostavi v dohodnutom termine na let baldnom bez ospravedinenia alebo odvévodnenia
b) klient zrusi dohodnuty termin letu menej ako 24 hodin pred realizaciou letu bez urcenia nahradnej osoby

c) je klient z letu vyliceny pilotom alebo velitefom baldéna pre podozrenie, Ze je pod vplyvom alkoholu, drog
alebo inych omamnych latok alebo pre nevhodnost’ odevu a obuvi

d) je pasazier, ktory pride v dohodnutom termine na let balénom z bezpecnostnych dévodov v stlade s tymito
VOP z prepravy vyliceny a neurci za seba nahradnu osobu.

X. Zavérecné ustanovenia

1.

V jednotlivych pripadoch méZe prevadzkovatel' realizaciou letu poverit’ inG dodavatel'sku spoloCnost, ktora
taktiez vykonava lety teplovzdusnym baldnom a splia rovnaké pravne predpoklady zakona o civilnom letectve.
Rucenie v tomto pripade berie na seba poverena spolo¢nost’.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky su platné od 1.11.2011.



